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Historisch besef: de onmis-
bare vaardigheid van sociaal
werkers

Vanuit de Universiteit voor Humanistiek (UvH) voerden wij
een oefenonderzoek uit voor de Beroepsvereniging van Pro-
fessionals in het Sociaal Werk (BPSW). Wat is de rol van histo-
risch besef binnen het sociaal werk? Wij gingen in gesprek
met sociaal werkers die werkzaam zijn met asielzoekers. Onze
conclusie: historisch besef is een waardevol instrument dat
sociaal werkers kan ondersteunen bij het omgaan met de
complexe realiteit van het werk.

Spanningen inherent aan sociaal werk

Voor ons onderzoek doken wij in het werkveld van de sociaal werker.
Hoe ziet deze er nu precies uit? Wij leerden dat het sociaal werk
wordt gekenmerkt door tal van spanningen, die al sinds zijn opkomst
horen bij de aard van het beroep (Hermans, 2012, p. 8). Een grote
veroorzaker van deze spanningen is de discretionaire ruimte (Zacka,
2017, p. 33). Sociaal werkers hebben een zekere vrijheid om beleids-
maatregelen naar eigen inzicht toe te passen. Beleid kan niet volle-
dig dekkend zijn voor de complexe en gevarieerde werkpraktijk. Het
zelf kunnen interpreteren en toepassen van beleid is daarom van
groot belang voor sociaal werkers.

Tegelijkertijd vormt het beleid wél een duidelijke leidraad: dit kan
ervoor zorgen dat sociaal werkers beleid moeten volgen dat in strijd
is met hun eigen waarden of rolbegrip (Kampen, 2024). Vaak gaan zij
tegelijkertijd ook gebukt onder een hoge werkdruk. Daarbovenop zijn
veel dienstverleners geneigd om emotioneel betrokken te raken bij



hun cliénten, vanuit een intrinsieke motivatie en een groot gevoel van
verantwoordelijkheid. Alles bij elkaar zorgt dit voor spanningen die in
min of meerdere mate aanwezig zijn in het sociaal werk, en daarmee
inherent zijn aan het beroep.

Voor sociaal werkers die in deze tijd betrokken zijn bij de opvang
en ondersteuning van asielzoekers, komt hier nog een schepje bo-
venop. Namelijk: het bestuursmatige idee dat asiel een ‘probleem’ is
dat ‘opgelost’ kan worden (Kleinhans en anderen, 2022, p. 52). Dit
leidt ertoe dat het beleid wordt opgesteld vanuit een kortetermijnvi-
sie, waardoor beleid snel als mislukt wordt afgedaan en weer wordt
vervangen door nieuw beleid. Deze snel opvolgende veranderingen in
doelstellingen en middelen dragen bij aan de spanningsvelden van
het werk.

Sociaal werkers hebben de cruciale taak om hun plaats te vinden
te midden van deze spanningsvelden. Dit lukt meestal door het op-
doen van werkervaring, met hulp van collega’s en dankzij zelfreflec-
tie. Een element dat hierin echter onderbelicht blijkt, is de geschie-
denis van het sociaal werk. Vragen als: ‘hoe zijn sociaal werkers in
het verleden omgegaan met vergelijkbare situaties?’ en ‘welke gro-
tere patronen zijn hier eigenlijk zichtbaar?’ worden door sociaal wer-
kers weinig gesteld. Terwijl juist de geschiedenis laat zien dat dit
soort spanningsvelden horen bij het werk. Precies daarom is een his-
torische blik op het beroep van belang.

Historisch besef?

Voor dit oefenonderzoek onderzochten wij het begrip ‘historisch be-
sef’ als mogelijke omgangsmethode van sociaal werkers voor deze
spanningen. Wat is historisch besef precies? Historisch besef is
meer dan het kennisnemen van de geschiedenis: het vraagt om een
actieve houding naar het begrijpen van en reflecteren op het heden
door het aannemen van een historisch perspectief (Linde, 2011, p.
183). In de praktijk kan zo’n historisch besef op verschillende manie-
ren voor sociaal werkers van betekenis zijn. Het geeft inzichtin de
persoonlijke geschiedenis van het individu. Denk hierbij aan normen
en waarden die men mee heeft gekregen uit het ouderlijk huis, de ei-
gen levensloop of familiegeschiedenis. Deze historische achtergrond
speelt door in het denken en handelen van de sociaal werker. Op
eenzelfde wijze hebben cliénten, collega’s, organisaties en ook het
beleid zelf een historische achtergrond. Door stil te staan bij deze ge-
schiedenis kan het heden op een andere manier worden bekeken. Zo



kan een sociaal werker bijvoorbeeld het snel veranderende asielbe-
leid beter plaatsen, of de ontwikkelingen rond asiel binnen een orga-
nisatie begrijpen. Het biedt kortom een breder perspectief van waar-
uit sociaal werkers naar de werkpraktijk kunnen kijken.

Het is noodzakelijk om historisch besef als een vaardigheid te ont-
wikkelen. Hoe ontwikkel je zo’n historisch besef? Het vraagt van de
sociaal werker om een stapje achteruit te zetten, terug te kijken naar
het verleden en met nieuwe ogen naar het heden te kijken. Ditis een
vaardigheid die ontwikkeld kan worden aan de hand van historische
kennis, maar waarvoor ook meer nodig is dan algemene geschiede-
nislessen. Het vereist een reflectieruimte die sociaal werkers mo-
menteel vooralvinden in gesprek met collega’s, in hun eigen tijd of bij
externe cursussen.

Belang van onderwijs

Wij hebben met tien sociaal werkers — van verschillende organisaties
binnen de asiel- en vluchtelingenketen — verdiepende interviews ge-
daan om te onderzoeken in hoeverre er al historisch besef aanwezig
is. Hieruit kwam naar voren dat veel sociaal werkers het nut van
(meer) historische kennis wel inzien, maar dat de vertaalslag naar
historisch besef nog niet per se ondersteunt bij omgang met de
spanningen van het beroep. Sociaal werkers moeten nu nog vaak
zelfstandig op zoek gaan naar historische kennis, waardoor het ont-
wikkelen van een historisch perspectief afhangt van een persoonlijke
interesse naar geschiedenis. Er is vaak onvoldoende tijd, geld en
aanbod vanuit de organisatie zelf beschikbaar om dit te faciliteren.
Hierdoor blijft het historisch besef van de meeste sociaal werkers
onderontwikkeld en zien zij niet altijd het belang ervan in.

Daarom benadrukt ons onderzoek de rol van het onderwijs bij de
ontwikkeling van historisch besef. In de opleidingen voor sociaal
werk zou de geschiedenis van en binnen het beroep een grotere rol
moeten krijgen. Niet alleen op het gebied van feitenkennis maar
vooral ook als een actieve vaardigheid, om zo een breder historisch
perspectief te ontwikkelen dat de sociaal werker kan meenemen in
diens werk als professional.

Voetnoot van de onderzoekers:

Het is belangrijk om te benadrukken dat dit een oefenonderzoek is,
uitgevoerd door derdejaarsstudenten van de bachelor Humanistiek.



Hoewel aan de wetenschappelijke vereisten van het onderzoeksvak
is voldaan, kan er formeel niet worden gesproken van een volwaardig
wetenschappelijk onderzoek.
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